APPLICATIONS

CAS 1
1) Définir : Facteur clés de succès, reporting, tableau de bord  

2) Donner quatre objectifs d’un tableau de bord     

3) Quelles sont les catégories d’informations que doit comporter un tableau de bord ?  

4) Présenter les principaux acteurs de l’entreprise utilisant les tableaux de bord    

5) Après votre formation professionnelle vous êtes recruté dans une CTD et affecté au service financier. Votre hiérarchie vous demande de lui proposer un tableau de bord lui permettant de suivre et de contrôler les activités de son département.  Présenter un tableau de bord avec au maximum quatre indicateurs pertinents pour ce département    
CAS 2
La Commune de NASLAND, dans un souci de maîtrise de ses coûts, de suivi de la performance et des responsabilités de son personnel décide de se structurer en centre de responsabilité. Elle se concentre sur le SERVICE DES ENGAGEMENTS. Deux centres de responsabilité y sont identifiés : le SECRETARIAT GENERAL et le SERVICE DE LA COMPTABILITE MATIERE. La hiérarchie de la Commune de NASLAND souhaite avoir à sa disposition un outil lui permettant de contrôler de façon permanente l’efficacité de ce processus et de mettre en place si nécessaire des décisions correctives à court terme. 


La hiérarchie de cette Commune de NASLAND vous recrute et vous demande de proposer un tableau de bord opérationnel concernant le SECRETARIAT GENERAL dont l’objectif essentiel est d’assurer la disponibilité de documents nécessaires à la réalisation de chacun des paiements dans les meilleurs délais.

Travail à faire :

1) Définir : Tableau de bord, reporting, facteur clés de succès    

2) Indiquer à l’aide de l’annexe deux facteurs clés du SECRETARIAT GENERAL. 

3) Proposer deux indicateurs de performance par facteur clé de succès. 

4) Indiquer quelle pourrait être la périodicité de ce tableau de bord. Justifier votre réponse. 

5) Quelle sont les conditions matérielles et humaines qui garantissent l’efficacité des tableaux de bord en tant qu’outil d’aide à la décision ?  

ANNEXE : ELEMENTS DE PERFORMANCE DU PROCESSUS DE PRODUCTION

La Commune de NASLAND ne lance les engagements budgétaires qu’après réception de la facture proforma des prestataires. Chaque facture proforma comporte des spécificités en termes de volume et de caractéristiques techniques, ce qui sous-entend une lecture pertinente des engagements budgétaires par le personnel du Secrétariat Général, car un assortiment inadapté de matières oblige à une reprogrammation des engagements budgétaires.


Le délai de livraison est un critère décisif dans l’obtention des factures proforma. La Commune de NASLAND s’est donnée pour objectif de payer ses prestataires dans un délai maximum de 10 jours. Cette contrainte nécessite la mise disposition de documents financiers dans un délai de 3 jours

 
La Commune de NASLAND travaille avec plusieurs prestataires pour chaque matière utilisée, ce qui évite des tensions en cas de rupture chez l’un d’eux


Les délais de livraison des matières sont en moyenne de 5 jours pour l’ensemble des prestataires.


Les stocks de produits chimiques nécessaires à l’activité sont coûteux et réduits au minimum afin de :
· Minimiser les frais financiers

· Le risque de devoir les détruire compte tenu des délais de péremption dépassé

Le secrétariat général emploie deux personnes qui assurent la manipulation et le contrôle qualité des approvisionnements, un magasinier responsable du suivi et de l’approvisionnement de la production et un acheteur. Le personnel a été formé à la manipulation des produits toxiques.
